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案例研究

 六类网点类型

 全辖网点实时动态感知

 客户自定义事件视频智能分析功能

 平台可以接入海量视频

中国民生银行

智能视频分析系统
强大的 AI算法确保发生特定事件发生时才上传事件数据包，大幅降低了网络带宽成本，并有效

减少了人工值守的投入。纵使海量高清摄像机，也不需要改造网络



民生银行长沙分行状况

中国民生银行长沙分行下辖湖南全境网点。覆盖范围广、管理跨度大。随着金融业务快速发展，分行辖内自助银行、社区支行、离行式自助设备网点数

量众多且分布分散，由于全部监控视频接到长沙一个监控中心，并且采用轮巡的方式让视频呈现在到大屏上，安全管理面临较大压力。经常由于网络速

度问题视频不能及时上传，一旦发生各类异常事件无法第一时间发现。并且随着高清摄像机增加，传输网络压力越来越大。

客户的挑战

传统监控效率低下，投入大

全辖网点分布在湖南省内多个城市，传统的视频监控依赖人工盯屏，无法实现 24小时高效监控。大量监控画面靠人力轮巡查看，异常事件难以及时发

现，误报和漏报率较高。并且随着网点增加和摄像机增加需要增加网路投入和人员投入。

自助银行区域安全事件频发

自助银行客户活动区存在跟随抢劫、聚集徘徊、人员倒地、疑似打斗、滞留、堵截行为、视频遮挡等多种安全隐患。操作区存在多张人脸、遮挡人脸等

冒名操作或异常操作风险，银行缺乏有效的智能预警手段。

设备破坏与电气安全隐患

离行式自助设备面临打砸破坏、防护舱损坏等风险，同时自助银行配电线路存在漏电、过流过载、短路、打火等电气火灾隐患，缺乏智能化的主动监测

与告警机制。

多系统孤立，联动能力不足

各网点的视频监控、声音复核、入侵报警等系统相互独立，缺乏统一集成平台，无法实现报警联动、预案自动弹出和跨系统协同处置。

中心平台能力不足

分行监控中心虽已有一台中控主机，但缺乏智能化的报警分级筛查、批量事件处置、人工处置数据训练等高级功能，值守人力与事件处置效率不匹配。

对接与兼容性要求

需要确保新建智能分析系统与监控中心现有系统的无缝对接，涉及 SDK接口开发、后续功能迭代升级等工作，且不产生额外追加费用。

基于AI 视觉技术的解决方案

（一）总体方案设计

针对民生银行长沙分行点多面广、管理分散的特点，我们设计了一套“前端智能感知 + 后端集中管控”的智能分析系统总体方案：

 前端部署：为全全辖网点按设备数量分级配置智能分析主机、人脸摄像机和烟火摄像机

 后端对接：所有网点智能分析主机统一联网接入分行监控中心现有中控主机，实现集中监控调度

摄像头很多，网络资源和屏幕资源难以足额配备；人的注意力有限，导致很多异常事件无法及时发现。

我们的AI 视频分析技术已经应用在约 6000 个银行设备上。全年无休地守护银行安全。



 平台预留：系统预留对接智能分析接报警平台，支持报警分级筛查、批量事件智能处置、人工处置数据训练等功能

（二）硬件部署方案

1. 智能分析主机（核心分析设备）

采用工业级 2U机架式设计，搭载高性能处理器，具备强大的视频智能分析计算能力：

2. 人脸摄像机（客户操作区专用）

部署于自助设备客户操作区，专注于客户人脸正面图像的动态采集与分析：

3. 烟火摄像机（防火安全专用）

部署于现金存放区，实现温度异常和火灾隐患的早期预警：

（三）软件平台功能

1. 客户活动区智能分析（客户定义的行为识别）

系统对自助银行客户活动区实时分析多种银行安保领导定义的异常行为，并发出音视频告警：

2. 客户操作区人脸分析

 客户正面图像动态采集和人脸实时智能分析

 预留与公安人脸识别系统对接功能，支持监视名单人脸比对

3. 设备区域防护

 对打砸破坏自助设备或防护舱的实时检测

 视频遮挡、视频丢失等异常情况的主动告警

4. 电气火灾智能预警

 对接电气火灾监控探测器和断路器

 对漏电、过流过载、过压欠压、短路、打火等情况主动告警

 根据预设参数执行断路保护预案

5. 平台对接与扩展预留

 预留对接声波驱离装置、防盗抢安全烟雾装置等主动处置设备

 预留对接现有智能分析接报警平台管理软件

 预留无缝对接具备以下功能的智能分析值守平台：

 报警分级筛查功能

 按值守人力动态可调的批量事件智能处置功能

 人工处置过程中的数据训练功能

（四）系统核心能力

1. 报警分级与联动处置

 依据客户定义进行事件分级

 高等级报警事件享有优先弹出和优先处理权



 支持自动/手动联动控制：双向语音对讲、自动语音播报、声光告警设备、出入口控制系统等

2. 极速响应与精准检索

 支持事件触发前 60 秒至后 60 秒录像快速检索（可调）

 支持导出事件触发前 10分钟至处理结束的全部录像资料

 中心平台支持根据事件类别自动弹出图像，也支持人工手动调取处置预案（含实时视频、时间地点报警类型、紧急联系方式等）

3. 设备安全认证

所有设备均通过严格的安全与环境试验，符合GB 16796-2009 和 GB/T 15211-2013 标准，检测依据涵盖DB31/329.3-2015 金融单位安防要求。

解决方案的优点

整体运维费用显著低于传统监控方案

系统采用边缘端智能识别机制，仅在有人员和特定事件发生时才上传事件数据包，大幅降低了网络带宽成本，并有效减少了人工值守的投入。

即使大幅度增加高清摄像机也不需要改造网络。

全场景智能覆盖，无死角安全防护

方案覆盖客户活动区、客户操作区、设备区域、金库等重要区域，实现了从人员行为分析、人脸识别到设备防护、电气火灾预警的全方位立体化智能

安防体系。

AI 主动预警，从事后追溯升级为事前预防

传统监控依赖事后回放查证，本方案通过 AI 智能分析实现主动预警，秒级实时响应；客户自定义的行为分析算法并行运行，真正将安全防范从“被

动看”升级为“主动防”。

人脸识别赋能，助力公安安防

系统在客户操作区抓拍人脸图像并存储，预留与公安人脸识别系统对接能力，为嫌疑人员布控、打击金融犯罪提供了有力的技术支撑。

电气火灾预警，消除隐性风险

通过烟火摄像机的热成像测温功能结合电气火灾探测器，对自助银行配电线路的漏电、过载、短路、打火等隐性风险实现早期发现、主动告警、自动

断路保护，有效预防电气火灾事故。

高扩展性设计，保护客户投资

系统预留了与声波驱离装置、安全烟雾装置、智能分析值守平台、接报警平台等多类型设备和系统的对接能力，充分考虑了未来功能扩展和平台迭代

的需求，避免重复建设。

严苛品质保障，适应银行复杂环境

所有设备均通过高温、低温、湿热、振动等严格环境试验，电气安全指标全面达标（绝缘电阻≥100MΩ、泄漏电流≤5mA等），确保在银行网点多样

化环境中稳定可靠运行。

总分架构统一管控

全辖网点智能分析主机统一联网接入分行监控中心，实现了集中监控调度和统一管理，解决了网点分散带来的难题，提升整体安防管控水平。

强大的工程能力，全链路一站式交付

十年以上 6000 多个机具的实地安装实施经验。我方全面负责智能分析系统与分行监控中心系统的对接工作，涵盖 SDK接口提供、后续开发跟进等全



流程，确保系统无缝集成、功能完整交付，免除客户后顾之忧。


